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掃描下方的二維碼 
重溫第一章的內容

人工智能代理 （AI Agent）：執行力高的助理
它具備自主推論及規劃的能力，能根據目標自行決策和調整，執行複雜
的任務。 

協助分析
學生能力 

制定初步
學習計劃

自動傳送給
每位同學

自主執行 自主執行 

究竟人工智能現今能做甚麼？

第一章提到人工智能代理能自主傳送電郵

為甚麼AI能控制我們的
電子郵箱，甚至電腦？

來源：yahoo! 新聞

來源：yahoo! 新聞

即人工智能代理能在用家的授權下操作電子郵箱。 
這不代表它可以自行決定在電腦中執行任何任務。
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人工智能代理（AI Agent）介紹

人工智能代理有別於聊天機械人，它能像真人般直接操作電腦執行任務。

聊天機械人與人工智能代理的分別：

截至2026年第一季最新人工智能代理的特點

聊天
機械人

產出內容

可透過通訊軟件，如WhatsApp、

微信、Telegram、QQ 等渠道與人

工智能溝通

能記住用家偏好設定及習慣，從對話中持續學習及改善

能夠根據用戶要求，24小時隨時執行任務
用家授權後，能夠直接控制

你的電腦

人工智能代理

執行任務

規劃與排程

擬定計劃

分析
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人工智能代理的應用例子

人工智能代理各有不同功能，例如：

新增、刪除、分類檔案、修改檔案內容等

管理檔案

傳送電郵、管理行事曆、整理會議紀錄、成為客服人員

自動化行政工作

搜尋及整理網上資訊、整合不同文件的資料

整理資訊 

製作及發布帖文到社交媒體，再透過通訊軟件傳送帖文； 
閱讀用家的偏好設定及文件，按用家的需要創建程式

執行複雜的工作流程
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人工智能代理的功能相當強大， 
那為甚麼用家會爭相卸載？
當中是否隱含了甚麼風險？

難以控制成本
設定不當時，簡單任
務都會花費大量金錢

網絡安全風險增加 
安全設定不當時，可能會
泄露電腦中的敏感資料

執行錯誤行為
有機會忘記用戶的規定或
無視指令，作出錯誤行為

自身能力不足
如對人工智能代理的了解
不足，缺乏操控它的能
力，構成安全風險

人工智能代理的風險

2026年第一季其中一個熱門人工智能代理的例子是「龍蝦」（OpenClaw），當中曾
發生以下事件：

來源：香港01 

人工智能代理的功能及權限越多，相對應的風險亦越高，
以上述的OpenClaw事件為例，用家正面對以下問題：
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授權及開啟新的聊天室01
4

2

1

3

輸入提示詞及運行02
檢查結果03

安全使用人工智能代理功能的範例

現時有不少可信的聊天機械人能執行簡單而安全的任務，
以下以Google Gemini為例逐步拆解有關操作：
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檢查結果

儘管部分人工智能代理功能強大，有助提升教與學效能，但鑑於其風險及技術門檻較
高，故不建議用於一般工作環境或日常生活。

如有意於日常生活中使用人工智能代理相關的功能，用戶應事先充分了解相關的技術
設定，包括權限控制、敏感資料保護及結果核對等。   

同時，建議循序漸進使用人工智能代理，先從簡單、安全、低風險的功能開始，並優
先選用可靠且安全的工具，以降低潛在風險。

unwire.hk：香港網絡安全中心警告 OpenClaw 龍蝦風險遠超聊天式 AI 
提 5 大安全建議保平安

參考資料

使用人工智能代理的建議

Yahoo! 新聞：Meta AI 專家慘遭 AI 叛變！OpenClaw 無視指令瘋狂刪
除郵件，龍蝦開發者冷回一招「保命秘技」

香港01：OpenClaw爆卸裝龍蝦潮｜安全成疑外日燒$150元Token費：
養不起！

21經濟網：全民養蝦熱，未來四個展望
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請即掃描下方二維碼瀏覽EdAcademy網頁，獲取更多資訊。內容豐富，包括：

專業人士分享

觀看人工智能專業人士針對香港教育市場的分享，了解人工智能的最新發展。

同儕經驗分享

參考其他教師在各學科應用人工智能的真實經驗，改善你的教學策略，助學生更有
效地學習。

免費學習資源

專為教師而設的人工智能網上課程及講座，助你輕鬆掌握應用人工智能。

聯絡資料


